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EL MINISTRO DEL DEPORTE,

= .
ERNESTO LUCENA BARRERO

MINISTERIO DE AMBIENTE
Y DESARROLLO SOSTENIBLE

DECRETOS

DECRETO NUMERO 465 DE 2020
(marzo 23)

“Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Decrefo Unico Reglamentario
del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con la adopcicn de
disposiciones transitorias en materia de concesiones de agua para la prestacion
del servicio ptblico esencial de acueducto, y se toman otras determinaciones en
el marco de la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno nacional a causa
de la Pandemia COVID-19"

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las que le
confieren el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica y el Decreto —
Ley 2811 de 1974, y

CONSIDERANDO

Que el 7 de enero de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud identifico el nuevo
coronavirus -COVID-19 y declaré este brote como emergencia de salud publica de
importancia internacional.

Que el 6 de marzo de 2020 el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social dio a
conocer el primer caso de brote de enfermedad por coronavirus -COVID-18 en el
territorio nacional.

Que el 9 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud solicitoé a los
paises la adopcién de medidas prematuras con el objetivo de detener la
transmisién y prevenir la propagacion del virus.

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud -OMS declaro el
actuar brote de enfermedad por coronavirus -COVID-19 como una pandemia,
esencialmente por la velocidad de su propagacion y la escala de trasmisién, toda
vez que al 11 de marzo de 2020 a la OMS se habian notificado cerca de 125.000
casos de contagio en 118 paises y que a lo largo de esas tltimas dos semanas el
nimero de casos notificados fuera de la Republica Popular China se habia
multiplicado en 13 veces, mientras que el nimero de paises afectados se habia
triplicado, por lo que inst6 a los paises a tomar acciones urgentes.

Que segin la Organizacién Mundial de la Salud, la pandemia del nuevo
coronavirus COVID-19 es una emergencia sanitaria y social mundial, que requiere
una accién efectiva e inmediata de los gobiernos, las personas y las empresas.

Que mediante la Resolucion No. 0000380 del 10 de marzo de 2020, el Ministerio
de Salud y Proteccién Social adopto, entre otras, medidas preventivas sanitarias
de aislamiento y cuarentena de las personas que, a partir de la entrada en
vigencia de la precitada resolucién, arribaran a Colombia desde la Republica
Popular China, Francia, Italia y Espafa.

Que mediante Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, el ministro de Salud y
Proteccion Social, de acuerdo con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1753
de 2015, declaré el estado de emergencia sanitaria por causa del nuevo
coronavirus COVID-19 en todo el territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020
y, en virtud de la misma, adopté una serie de medidas con el objeto de prevenir y
controlar la propagacion del COVID-19 y mitigar sus efectos.

Que el vertiginoso escalamiento del brote de nuevo coronavirus COVID-19, hasta
configurar una pandemia, representa actualmente una amenaza global a la salud
publica, con afectaciones al sistema econémico, de magnitudes impredecibles e
incalculables, de la cual Colombia no podra estar exenta.

Que la expansion en el territorio nacional del brote de enfermedad por el nuevo
coronavirus -COVID-19, y cuyo crecimiento exponencial es imprevisible, sumado
a los efectos econémicos negativos que se han venido evidenciando en la tiltima
semana, es un hecho que, ademas de ser una grave calamidad publica,
constituye en una grave afectacion al orden econdmico y social del pais, que
justifico la declaratoria del Estado de Emergencia Economica y Social, lo cual se
produjo mediante Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, por el término de treinta
(30) dias.

Que ademas de la tragedia humanitaria de la pérdida de vidas en todo el mundo,
la répida expansién del brote de la enfermedad y los casos de contagio
confirmados, pronostica mayores indices de mortalidad y, por tanto, un problema
sanitario que debe ser resuelto de manera inmediata, con medidas efectivas de
contencion y mitigacion.

Que el Ministerio de Salud y Proteccién Social en la expedicién de precitada
Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, “Por la cual se declara la emergencia
sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer
frente al virus”, dispuso el correcto y frecuente lavado de manos con agua y jabén,
que se considera reduce hasta en un 50% el riesgo de contraer el virus.

Que en el marco de las medidas que se estan adoptando para la prevencion y
contencién de la propagacién del COVID19, se hace necesario prever las
situaciones gue permitan a los prestadores del servicio publico esencial de
acueducto, contar en todo momento con el recurso hidrico requerido para: ()
satisfacer la demanda de agua potable requerida por sus usuarios para atender
con la frecuencia recomendada las medidas de lavado de manos, especialmente
antes de tocarse la boca, la nariz o los ojos; después de tocar instalaciones
piiblicas como pasamanos o pomos de puertas; o cuando las manos estan
contaminadas por secrecion respiratoria después de toser o estornudar y al
saludar de mano a otras personas; y (i) para realizar las rutinas de limpieza
doméstica y de las superficies o instalaciones plblicas con las que entran en
contacto directo las personas en transportes publicos, ascensores, pasamanos de
escaleras, y mobiliario urbano entre otros.

Que el articulo 2 del Decreto Legislativo 441 del 20 de marzo del afic en curso, se
ordené a los municipios y distritos del pais, durante el término de la declaratoria
de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, asegurar de
manera efectiva el acceso a agua potable mediante la prestacién del servicio
publico de acueducto, y/o esquemas diferenciales, a través de las personas
prestadoras que operen en cada municipio o distrito. Asi mismo, se ordené que
excepcionalmente, en aquellos sitios en donde no sea posible asegurar el acceso
a agua potable mediante la prestacion del servicio plblico de acueducto y/o los
esquemas diferenciales, los municipios y distritos deberan garantizarlo a través de
medios alternos de aprovisionamiento como carrotanques, agua potable tratada
envasada, tanques de polietileno sobre vehiculos de transporte, tanques
colapsibles, entre otros, siempre que se cumplan con las caracteristicas y criterios
de la calidad del agua para consumo humano sefialados en el ordenamiento
juridico.

Que con el fin de que los municipios y distritos asi como las empresas
prestadoras del servicio plblico de acueducto puedan asegurar de manera
efectiva el acceso a agua potable, se hace necesario que, cuando a ello haya
lugar, las autoridades ambientales competentes como administradoras del mismo,
prioricen el tramite de las solicitudes de concesién de aguas, de forma tal, que se
garantice el oportuno suministro de agua potable para los fines sefialados en la
regulacién emanada del Ministerio de Salud y Proteccion Social, y en el mismo
Decreto Legislativo 441 de 2020.

Que igualmente se hace necesario como medida excepcional y transitoria, en
tanto dura la emergencia sanitaria nacional, optimizar el tramite de las
concesiones de agua, reduciendo los términos previstos para el tramite de dichas
concesiones.

Que asi mismo, resulta previsible el incremento del caudal actualmente
concesionade a las empresas de servicios pulblicos de acueducto, en
consideracion a la implementacion de las medidas del lavado frecuente de manos
y rutinas de limpieza recomendadas por las instancias sanitarias.

Que ante la inminencia de la propagaciéon del virus y la urgencia de contar con
recurso hidrico para la prestacién del servicio esencial de acueducto, igualmente
es pertinente prever la situacién de las concesiones de agua que estan proximas
a vencerse o las que pudieren vencerse durante el termino y posibles prérrogas
de la emergencia sanitaria nacional, con miras a garantizar en todo momento la
prestacién de este servicio en procura del bienestar general de la poblacion.

Que como quiera que la prestacién del servicio publico esencial de acueducto
puede incrementar sus costos, con ocasion de la situacion de emergencia
sanitaria nacional, durante el t¢érmino de dicha emergencia, la tasa de uso de
agua vy la tasa retributiva solo se cobraran con base en la tarifa minima y se
pospondra la entrega de las facturas de cobro de las tasas reglamentadas en
desarrollo de los articulos 42 y 43 de la Ley 99 de 1993.
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Que actualmente segn el registro de gestores de residuos peligrosos del IDEAM,
el pais para situaciones normales, solo cuenta con 26 instalaciones licenciadas
ambientalmente para el almacenamiento, tratamiento, aprovechamiento,
recuperacion y/o disposiciéon final . de los residuos con riesgo biolégico o
infeccioso, y en consecuencia, frente a una situacién de emergencia sanitaria sin
precedentes como la que enfrenta el pais y la Declaratoria del Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecolégica en todo el territorio nacional, puede
resultar posible que la capacidad actual de gestién no sea suficiente, por lo que se
requiere adoptar una medida transitoria para que las Autoridades Ambientales
Competentes, previa evaluacién en cada caso particular, puedan modificar la
licencia ambiental de los gestores de otros residuos peligrosos con capacidad
para apoyar las actividades de recoleccion, tratamiento o disposicién final de
residuos con riesgo bioldgico infeccioso, en caso de que sea requerido.

Que en mérito de lo expuesto;

DECRETA

Articulo 1. Adicionar el articulo 2.2.3.2.7.2 del Decreto 1076 de 2015, con el
siguiente paragrafo transitorio:

“PARAGRAFO TRANSITORIO. Mientras se mantenga la declaratoria de la
emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, por parte del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, las Autoridades Ambientales
Competentes deberan priorizar y dar tramite inmediato a las solicitudes de
concesiones de aguas superficiales y subterrdneas presentadas por los
municipios, distritos o personas prestadoras de servicio plblico domiciliario de
acueducto, segln corresponda.

Dichas solicitudes de concesiones de aguas deben estar destinadas a los
sistemas de acueductos urbanos y rurales”

Articulo 2. Adicionar el articulo 2.2.3.2.8.4 del Decreto 1076 de 2015, con el
siguiente paragrafo transitorio:

“PARAGRAFO TRANSITORIO. Las concesiones de agua otorgadas a los
prestadores de servicios plblicos domiciliarios de acueducto que estén proximas
a vencerse, o que se venzan, mientras se mantenga la declaratoria de la
emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, por parte del
Ministerio de la Proteccion Social, se entenderan prorrogadas de manera
automatica, y Unicamente por el tiempo que dure la declaratoria de dicha
emergencia.

Los prestadores de servicios publicos domiciliarios de acueducto, a quienes se les
haya vencido la concesion de agua, y estén interesados en hacer uso del recurso,
mientras se mantenga la declaratoria de la emergencia sanitaria en referencia,
deberan solicitar la respectiva concesién, la cual se tramitarda conforme a lo
dispuesto en la Seccion 9 del presente Capitulo”.

Articulo 3. Adicionar el articulo 2.2.3.2.9.6 del Decreto 1076 de 2015, con el
siguiente paragrafo transitorio:

“PARAGRAFO TRANSITORIO. Mientras se mantenga la declaratoria de la
emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, por parte del
Ministerio de Salud y Proteccién Social, los términos previstos para el tramite de
las concesiones de agua superficiales a que se refiere la presente Seccion 9, se
reduciran a una tercera parte.”

Articulo 4. Adicionar el articulo 2.2.3.2.16.23 Transitorio a la Seccién 16 del
Capitulo 2 del Titulo 3. Parte Il del Decreto 1076 de 2015, el cual quedara asi:

“Articulo 2.2.3.2.16.23 Transitorio. Exploracién excepcional de aguas
subterraneas. Mientras se mantenga la declaratoria de la emergencia sanitaria
por causa del coronavirus COVID-19, por parte del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, se podran adelantar sin permiso las actividades de prospeccion
y exploracion de las aguas subterraneas, siempre que previamente se cuente con
la informacién geoeléctrica del area de influencia del proyecto, asi como el
registro y aval de la autoridad ambiental competente del sitio a perforar, para su
respectivo control y seguimiento.

Realizada la prospeccién y exploracion requeridas, se debera solicitar a la
autoridad ambiental competente la correspondiente concesién de aguas
subterraneas.

PARAGRAFO 1. Los términos previstos para el tramite de estas concesiones se
reduciran a una tercera parte.

PARAGRAFO 2. El beneficiario debe asegurar que se cumplan con las
caracteristicas y criterios de la calidad del agua para consumo humano sefialados
en el ordenamiento juridico.”

Articulo 5. Adicionar el articulo 2.2.9.6.1.7 del Decreto 1076 de 2015, con los
siguientes paragrafos transitorios:

“PARAGRAFO TRANSITORIO 1. Mientras se mantenga la declaratoria de la
emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, por parte del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, a los prestadores de servicio publico
domiciliario de acueducto, se les aplicard la tarifa minima multiplicada por el
coeficiente de uso respectivo.

PARAGRAFO TRANSITORIO 2. Mientras se mantenga la declaratoria de la
emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, por parte del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, la Agencia de Desarrollo Rural podra
permitir a los municipios aprovechar el agua almacenada en los distritos de riego
de Rancheria, Triangulo del Tolima y Tesalia-Paicol.

La Agencia de Desarrollo Rural informara mediante autodeclaracién a la Autoridad
Ambiental Competente, el volumen utilizado.

El volumen utilizado para el propésito previsto en el presente paragrafo transitorio
2, se descontara del cobro de la tasa por utilizacion de agua de que trata el
articulo 43 de la ley 99 de 1993."

Articulo 6. Adicionar el articulo 2.2.9.7.4.1 del Decreto 1076 de 2015, con el
siguiente paragrafo transitorio:

PARAGRAFO TRANSITORIO. Mientras se mantenga la declaratoria de la
emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, por parte del
Ministerio de Salud y Proteccién Social, a los prestadores de servicio ptblico
domiciliario de acueducto y alcantarillado, se les aplicara el gravamen tomando la
tarifa minima multiplicada por un factor regional igual a uno (1,00) y las cargas
contaminantes vertidas para cada uno de los parametros.

Articulo 7. Adicionar el articulo 2.2.9.6.1.14 del Decreto 1076 de 2015, con el
siguiente paragrafo transitorio:

PARAGRAFO TRANSITORIO. Mientras se mantenga la declaratoria de la
emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, por parte del
Ministerio de Salud y Proteccién Social, la entrega de las facturas de cobro de la
tasa por utilizacion de agua correspondiente a la vigencia 2019 podran entregarse
dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la finalizacién de la emergencia
sanitaria.

En caso que como consecuencia de la emergencia sanitaria a que se refiere el
presente paragrafo, se acumulen los pagos de las tasas de los afios 2019 y 2020,
las Autoridades Ambientales Competentes suscribiran con sus usuarios, acuerdos
de pago.

Las Autoridades Ambientales Competentes deberan informar a sus usuarios por
los medios de comunicacién institucional disponibles, que la factura del cobro de
la tasa por utilizacién de agua causada en la vigencia 2019 se entregaran dentro
de los cuatro (4) meses siguientes a la finalizacion de la emergencia sanitaria.”

Articulo 8. Adicionar el articulo 2.2.9.7.5.7 del Decreto 1076 de 2015, con el
siguiente paragrafo transitorio:

"PARAGRAFO TRANSITORIO. Mientras se mantenga la declaratoria de la
emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, por parte del
Ministerio de Salud y Proteccién Social, el plazo para la entrega de las facturas de
cobro de la tasa retributiva por vertimientos puntuales, correspondientes a la
vigencia 2019 podra hacerse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la
finalizacion de la emergencia sanitaria.

En caso que como consecuencia de la emergencia sanitaria a que se refiere el
presente paragrafo, se acumulen los pagos de las tasas de los afios 2019 y 2020,
las Autoridades Ambientales Competentes suscribiran con sus usuarios, acuerdos
de pago.

Las Autoridades Ambientales Competentes deberan informar a sus usuarios por
los medios de comunicacion institucional disponibles, que la factura del cobro de
la tasa retributiva causada en la vigencia 2019 se entregara dentro de los 4 meses
siguientes a la finalizacién de la emergencia sanitaria.

Articulo 9. Adicionar el articulo 2.2.6.2.3.1 del Decreto 1076 de 2015, con el
siguiente paragrafo transitorio:

“PARAGRAFO TRANSITORIO. Mientras se mantenga la declaratoria de la
emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19, por parte del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, en el evento que la cantidad de residuos
peligrosos con riesgo biolégico o infeccioso generados con ocasién del COVID19,
se acerque a la méaxima capacidad instalada de los gestores de dichos residuos,
las autoridades ambientales competentes podran autorizar, previa modificacion
transitoria de la correspondiente licencia ambiental, a otros gestores de residuos
peligrosos, para que también gestionen residuos con riesgo biolégico o infeccioso,



12 DIARIO OFICIAL

Edicién 51.265
Lunes, 23 de marzo de 2020

Para efectos de la modificacién excepcional y transitoria de la licencia ambiental
de que trata el presente paragrafo transitorio, la autoridad ambiental competente,

debera evaluar que se cumplan las condiciones y requisitos para garantizar el
adecuado almacenamiento, tratamiento y/o disposicion final de estos residuos.

Articulo 10. El presente decreto rige a partir de su publicacion
PUBLIQUESE y COMUNIQUESE

Dada en Bogota, D.C. a los ‘21

&m WP

EL MINISTRO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL,

ﬂy» ot
RODOUFO ZEA NAVARRO

EL MINISTRO DE AMBIENTE Y DESARROLLC\SO&TENIBLE,

/

OZANO PICON

EL MINISTRO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO,

JONA QN MALAGON GONZALEZ

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES

DECRETOS

DECRETO NUMERO 464 DE 2020

(marzo 23)

Por el cual se disponen medidas con el fin de atender la situacién de emergencia econémica,
social y ecoldgica de la que trata el Decreto 417 de 2020

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

en uso de las facultades que le confiere el articulo 215 de la Constitucion Politica y en desarrollo
de lo dispuesto en el Decreto 417 de 2020 y

CONSIDERANDO

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud -OMS- declar¢ el actual brote de
enfermedad per coronavirus -COVID-19- como una pandemia’.

Que mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, el Gobierno nacional declaré el Estado de
Emergencia Economica, Social y Ecolégica, con ocasion a la pandemia originada por el COVID-19,
en todo el territorio nacional, por el término de treinta (30) dias calendario contados a partir de la
vigencia de ese mismo Decreto, de acuerdo con las razones expuestas en su parte motiva.

Que de conformidad con el articulo 215 de la Constitucion Politica, una vez declarado el estado de
emergencia, el presidente, con la firma de todos los ministros, puede dictar decretos con fuerza de
ley destinados exclusivamente a conjurar la crisis, a impedir la extension de sus efectos y respecto
de las materias que tengan relacion directa y especifica con el estado de emergencia.

Que como se enuncia en el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, una de las medidas adoptadas
para conjurar la crisis, recomendada por la Organizacién Mundial de la Salud, es el distanciamiento
social y aislamiento, para lo cual, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y los
servicios de comunicaciones, en general, se convierten en una herramienta esencial para permitir
la proteccion de la vida vy la salud de los colombianos.

Que de conformidad con el numeral 10 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen
Principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan

otras disposiciones", con el propésito de garantizar el ejercicio y goce efectivo de los derechos
constitucionales a la comunicacién, la vida en situaciones de emergencia, la educacion, la salud, la
seguridad personal y el acceso a la informacién, al conocimiento, la ciencia y a la cultura, asi como
el de contribuir a la masificacion de los tramites y servicios digitales, es deber de la Nacién asegurar
la prestacion continua, oportuna y de calidad de los servicios publicos de comunicaciones.

Que los servicios de telecomunicaciones y postales permiten la proteccion de bienes juridicos
ligados con el respeto, vigencia, ejercicio y efectividad de los derechos y libertades fundamentales
y hacer efectivas las garantias dispuestas para su amparo, con el fin de asegurar su respeto y
efectividad. Si bien los articulos 10 y 73 de la Ley 1341 de 2009, 1 de la Ley 182 de 1995y 1de la
Ley 1369 de 2009, definen que estos servicios son plblicos, no han determinado que revisten
naturaleza de esenciales, adicionalmente, fueron expresamente excluidos del régimen de los
servicios publicos domiciliarios por el citado articulo 73. Esta declaratoria es especialmente
importante para garantizar la operacion, adecuacion y mantenimiento de las redes e infraestructura
de telecomunicaciones y postales, de manera ininterrumpida, durante la emergencia, porgue estos
servicios habilitan la comunicacién remota, que es fundamental para permitir el desarrollo de
actividades en condiciones no presenciales que permitan el distanciamiento social y aislamiento,
acciones claves para la contencion y mitigacion del COVID-19 (antes coronavirus).

1 Pandemia: Una epidemia que se ha extendido a varios paises o continentes , que generalmente afecta a un
gran numero de personas. OMS

Que la Corte Constitucional, en sentencia C-691 del 9 de julio de 2008, establecié el criterio para
determinar si un servicio. publico es esencial, sefialando “(...) cuando ‘las actividades que lo
conforman contribuyen de modo directo y concreto a la proteccion de bienes o a la satisfaccion de
intereses o a la realizacion de valores, ligados con el respeto, vigencia, ejercicio y efectividad de los
derechos y libertades fundamentales”

Que en esa medida los servicios de telecomunicaciones y postales se convierten en una
herramienta esencial para permitir la proteccién de bienes juridicos ligados con el respeto, vigencia,
ejercicio y efectividad de los derechos y libertades fundamentales y hacer efectivas las garantias
dispuestas para su amparo, con el fin de asegurar su respeto y efectividad, por tanto, los servicios
de telecomunicaciones y postales, revisten naturaleza de esenciales y debe garantizarse la
adecuacion y mantenimiento de las redes e infraestructura de telecomunicaciones y postales, de
manera ininterrumpida.

Que es necesario garantizar la continua y oportuna comunicacion entre las autoridades, personal
de atencién médica, la poblacion afectada, en riesgo, y el resto de los ciudadanos, para que
conozcan, entre otras, las medidas a implementar, los canales de atencion, los beneficios que sean
entregados, entre otra informacion (til, que debe estar disponible y ser transmitida mediante los
servicios de telecomunicaciones incluyendo la television, asi como los servicios postales, segun la
necesidad de difusién de la informacion por parte de las autoridades.

Que de acuerdo con la Encuesta de Calidad de Vida (ECV) del DANE, a diciembre de 2018 el 53,0%
(8,2 millones) de hogares colombianos contaban con Intemnet (fijo y mavil), adicionalmente, el pais
cuenta con 22,19 millones de conexiones de méas de 10 Mbps, de las cuales 2,82 millones son
residenciales fijas y 19,37 millones son moviles en tecnologia 4G. En relacion con los accesos
residenciales de Internet fijo el 81,5 % (5.200.806) disponen de velocidad de bajada mayor o igual
a 5Mpbs. El 60,2 % (3.844.776) tienen acceso a Internet fijo con velocidad de descarga mayor o
igual a 10 Mbps. Las anteriores cifras demuestran que, si bien el pais ha avanzado de manera
Importante en la provision de los servicios de telecomunicaciones ain no existe servicio universal,
por ello, se precisan medidas para que las personas en necesidad de comunicarse y acceder a la
informacién no vean restringidas sus posibilidades debido a problemas econémicos derivados de la
emergencia.

Que segln las cifras del Boletin TIC del Ministerio de Tecnologlas de la Informacién y las
Comunicaciones, con corte al tercer trimestre de 2019, en el pais habia 12.412.834 abonados al
servicio de Internet mévil por suscripcion y 13.854.011 abonados al servicio de voz movil por
suscripcion, esto es, usuarios en la modalidad de pospago que, podrian ver afectada su capacidad
de pago por las restricciones en la disponibilidad de flujo de caja y el comportamiento en la tasa de
cambio, como se expresa en la parte motiva del Decreto 417 de 2020. En consecuencia, para
garantizar que la poblacién acceda de manera permanente a los servicios de telecomunicaciones y
postales, para asegurar su oportuna atencién asi como el ejercicio de sus derechos durante la
emergencia, se deben adoptar medidas para que el servicio no sea suspendido por razones
patrimoniales como la falta de pago o la mora en el pago del servicio, durante la emergencia.

Que la Directiva Presidencial 002 de 2020, la Circular 21 de 2020 del Ministerio del Trabajo, el
Acuerdo PCSJA20-11518 del Consejo Superior de la Judicatura, asi como los actos administrativos
expedidas por cada entidad, de manera particular, imparten lineamientos para promover e
intensificar el trabajo desde la casa, con el fin de fortalecer las medidas de distanciamiento social y
aislamiento, condicion fundamental para la contencion y mitigacion de la pandemia del COVID-19.
Esto ha sido reforzado con medidas del orden territorial para restringir la movilidad, que faciliten el
aislamiento, Lo anterior se reflejara en el incremento del trabajo desde los hogares, aunado al
aumento de clases virtuales, genera cambios en el trafico que cursa sobre |as redes, asi como
mayores demandas del servicio. Esta medida fue adoptada tanto en el sector publico como en el
privado, por ejemplo, en el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y en
la Procuraduria General de la Nacién el 95 % de los colaboradores se encuentra trabajando desde
su hogar. Asi mismo, de acuerdo con datos publicados por la Secretaria de Movilidad de Bogota,
con corte al 18 de marzo de 2020, |a cantidad de usuarios de Transmilenio se redujo en un 42 %,
esto implica que los ciudadanos no se estan trasladando de sus hogares.

Que dadas las circunstancias y medidas de cuidado para preservar la salud y la vida, especialmente
el distanciamiento social, debido a la ocurrencia de la pandemia declarada por la Organizacion
Mundial de la Salud, es necesario adoptar acciones que permitan enfocar los esfuerzos en el
cumplimiento de las obligaciones que garanticen la continuidad en la prestacion de los servicios de
comunicaciones y, especialmente, que permitan de manera prioritaria el funcionamiento de los
servicios de telecomunicaciones y postales para el acceso a los servicios de salud, el desarrollo de
actividades laborales y el ejercicio de derechos fundamentales, que prevalecen frente a servicios
simplemente recreativos o de ocio.

Que en el mismo sentido, es necesario garantizar que la provision de bienes y servicios adquiridos
mediante empresas que ejercen actividades de comercio electronico sera priorizada en aquellos
bienes y servicios de primera necesidad que permitan el abastecimiento de la poblacién, con
prelacion de los bienes y servicios adquiridos de manera previa a la emergencia o gue no son de
primera necesidad, a efectos de garantizar que la poblacidn mantenga las medidas de
distanciamiento social y aislamiento, mediante el uso del comercio electronico y, al mismo tiempo,
preservar los derechos de los consumidores por medios no presenciales.



